
東北学院大学の改革に関する意見箱 回答 

№ 2024-013 

投書日 2024/06/12 

タイトル 701教室の電波について 

投書内容 701 教室の電波が悪すぎてとても不便です。TGWIFI をもっと繋がりや

すく改善して欲しいです。 

回 答 日 2024/07/08 

回  答  日頃より TGWIFIをご利用いただきありがとうございます。ご不便おか

けしておりますが、無線ネットワークの接続の問題については、ご利用

中の情報機器（パソコン・スマホ等）の不具合をはじめ、様々な要因が関

係することから、具体的な状況（利用場所、利用時間、使用機器等）を確

認する必要がありますので、時間のご都合がつく際に、サポート窓口と

なる情報処理センター（土樋：８号館１階、五橋：講義棟３階）までご相

談ください。 

 


