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1. メール認証を設定する 

 概要 

登録したメールアドレス宛にワンタイムパスワードを記載したメールが送信されます。指定の文字 

列を認証画面へ入力することでシステムの利用を開始できます。 

個人所有のキャリアメールアドレスやフリーメールアドレス（Gmail・Yahoo mail 等）を設定して 

  ください。下記メールドメイン（@マークの後ろ）を含むメールアドレスは設定できません。 

 

 ■利用できないメールドメイン @tohoku-gakuin.ac.jp / @tohoku-gakuin.jp 

 

※大学で提供しているメールサービスを利用する際の認証でも OTP を要求されるため、設定するメ 

 ールアドレスは学外のメールアドレスである必要があります。 

※登録するメールアドレスで受信制限等を設定している場合は、「noreply@ex-tic.com」からのメー 

 ルを受け取れるようにしてください。 

 

1) 「https://tg.ex-tic.com/」にア

クセスし、「多要素認証（OTP）」

タブのメール認証「設定」をクリ

ックします。 

 

※ブラウザで設定可能ですので、

スマートフォン、タブレット、パ

ソコン等のいずれかで作業してく

ださい。 

 

2) メールアドレスを入力したら、

「ワンタイムパスワードを送信す

る」をクリックします。 

 

※本手順では個人所有の Gmail ア

カウントで設定を行います。その

他のフリーメールやキャリアメー

ルの場合も手順は同じです。 

 

 

 

 

「多要素認証(OTP)」のタブをクリックし

て切り替えます。 

https://tg.ex-tic.com/
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3) 設定したメールアドレス宛にワン

タイムパスワード通知が届いてい

ることを確認してください。右図

は Gmail で受信した場合の画面シ

ョットです。 

 

※ワンタイムパスワードの有効期

間は約 10 分です。 

 

 

 

 

  

4) 通知されたワンタイムパスワード

を入力し、「設定」をクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) メール認証部分が「設定済」「解

除」に変われば完了です。 

 

※解除ボタンをクリックすると再

度設定が必要になりますのでご注

意ください。 
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2. パスワード再発行用メールアドレスの登録 

 概要 

設定したパスワードを忘れてしまった時には自身で再発行することができます。 

 

1) アカウント＞「プロフィール」タ

ブを開き、「パスワード再発行用メ

ールアドレス」に個人所有のメー

ルアドレスを入力し、「テストメー

ルを送信する」をクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

※「@tohoku-gakuin.jp / @tohoku 

-gakuin.ac.jp」を設定している 

場合、右図のような赤いポップア 

ップが表示されますので、個人所 

有のメールアドレスに変更してく 

ださい。 
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2) テストメールが正常に送信される

と右図ような緑色のポップアップ

が表示されますので、「保存」しま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) 設定したメールアドレスへテスト

メールが届いているか確認しま

す。右図のような「noreply@ex-ti

c.com」からメールが届いていれば

正常に設定が完了しています。 
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2.1  パスワードを忘れてしまった時は 

1) 右図のような青いログイン画面の

下部にある「パスワードを忘れま

したか？」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) 「メールアドレス」欄にパスワー

ド再発行用メールアドレスを入力

して、「送信する」をクリックしま

す。 

  

  ※事前に設定したメールアドレス 

以外には送信されませんのでご 

注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) 指定したメールアドレスにワンタ

イムパスワードが送信されている

ことを確認してください。 
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4) パスワード再発行画面に「ワンタ

イムパスワード」と「新しいパス

ワードを入力し、「次へ」をクリッ

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) 右図のような画面が表示されたら

パスワード再設定が完了していま

す。以降、各システムやサービス

にログインする際は、新しいパス

ワードを使用してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


